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RESUMEN

El Modelo de Negocio de objetivo “Elaborar un plan de negocio para la creacion de
una empresa dedicada a la fabricacion de muebles y artesanias hechos a base de
palets de pinos reciclados”, se desarroll6 bajo el método deductivo y consiste en
extraer una conclusién con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones que
se asumen como verdaderas. Se plantea el método deductivo, ya al crear una
empresa dedicada a la fabricacion de muebles y artesanias, se crearan plazas de
trabajos para los habitantes del canton Colimes y a su vez brindar productos de
calidad y de mejores acabados. Se identific6 que el proyecto cuenta con una
demanda potencial de $4°206.852 en un afio de operaciones, donde el 89% de los
consumidores les gusta comprar los muebles en puntos de venta de pequefios
productores. Se concluye que, al considerar la compra de activos fijos, activos
diferidos y el capital de trabajo, la inversion total que necesita el proyecto asciende a
$167.827,70, donde el 50% va a ser cubierto por BanEcuador a una tasa del 10,5%
anual. Es importante resaltar que los costos de produccion alcanzan los $56.390,24.
Finalmente, se concluyé que el proyecto es atractivo para la inversion, ya que
alcanza una TIR del 37,91% que es superior al TMAR de 13,20%, y un VAN de
$85.847,4 que es superior a $0,00. En el caso de los escenarios de sensibilidad, en
ambos casos, la TIR es superior a la Tmar y el VAN es superior a $0,00.

Palabras claves: Negocios, produccién, inversion, rentabilidad e indicadores.



viii
SUMMARY

The Business Model with the objective "Develop a business plan for the creation of a
company dedicated to the manufacture of furniture and crafts made from recycled
pine pallets”, was developed under the deductive method and consists of drawing a
conclusion based on a premise or series of propositions that are assumed to be true.
The deductive method is proposed, and by creating a company dedicated to the
manufacture of furniture and handicrafts, jobs will be created for the in habitants of
the Colimes and in turn provide quality products and better finishes. It was identified
that the project has a potential demand of $4,206,852 in one year of operations,
where 89% of consumers like to buy furniture at points of sale of small producers. It is
concluded that, when considering the purchase of fixed assets, deferred assets and
working capital, the total investment needed by the project amounts to $167,827.70,
where 50% will be covered by BanEcuador at a rate of 10.5% per year. It is important
to note that production costs reach $56,390.24. Finally, it is concluded that the project
is attractive for investment, since it reaches an IRR of 37.91%, which is higher than
the TMAR of 13.20%, and a NPV of $85,847.4, which is higher than $0.00. In the
case of sensitivity scenarios, in both cases the IRR is higher than the Tmar and the
NPV is greater than $0.00.

Keywords: Shielding, production, investment, demand, analysis and feasibility.
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INTRODUCCION

Caracterizacion del Tema

El Ecuador es considerado uno de los paises con mas riquezas naturales y
forestales de toda América del Sur, debido a esto, se ha generado un gran potencial
exportador y gran condicion en el mercado en el sector maderero, permitiendo asi un
aporte fundamental a la economia del pais, dentro de estos productos y variaciones
de madera podemos resaltar la calidad de excelencia que llegan a muchos lugares

del mundo.

El propdésito principal en el presente plan de negocio, es plantear un plan de
negocio para la creacion de una empresa que fabrica muebles hechos a base de
palets de pinos reciclados, es plantear una nueva alternativa de trabajos madereros
con presentacion rusticas y elegantes que a su vez tengan repercusion ambiental;
ademas, que a través de estudios de mercados se nos permitira analizar los posibles
competidores y consumidores que aporten al desarrollo de la empresa y su
viabilidad.

Fabricar muebles con palets de pino reciclados, es una idea muy interesante
que a través del tiempo se ha desarrollado y transformado en un negocio muy
rentable, asi de esta manera se busca ayudar a fomentar el emprendimiento y

favorecer la economia local.

Este plan de negocio se encontrara en la provincia del Guayas en el cantdn
Colimes. Por medio de éste se pretende determinar las condiciones de mercado con
las que cuenta el Cantdn en relacion a esta actividad y poder alcanzar asi un modelo

consolidado y competitivo que dejen grandes beneficios

Planteamiento de la Problematica

En el Ecuador el uso de pallets de pino en mdultiples empresas como
herramienta de trabajo es incalculable, razon por la que, al llegar al fin de la vida util
de estos, en su mayoria son desechados y reemplazados en cada area, a pesar que

en apariencia no se mantengan bien conservados una pequefia parte de ellos si



pueden estar casi intactos, asi, estos sirven para que puedan ser reciclados con el fin
de pasar nuevos procesos para la fabricacion de artesanias o muebles de estilos

rasticos.

Esta alternativa de proyecto es una considerada altamente bien pensada, ya
gue hoy en dia se maneja dentro de la sociedad el concepto de productos amigables
con la naturaleza caracteristica de innovacion y tendencia hacia la moda, en este

caso se plantea proponer la moda “Green”

Con respecto a las tendencias ante el consumo de productos amigables con el
ambiente, segun el INEC en un estudio sobre las Practicas Ambientales en los
Hogares Ecuatorianos en el 2010, se puede resumir que: el 24,5% de los hogares en

Ecuador utiliza productos re fabricados o reciclados.

Justificacién e Importancia del Estudio

Esta propuesta se desarrolla a partir de una proyeccion colectiva que buscé en
determinada ocasion emprender a través de la necesidad econdmica por la que
atraviesa el pais, lograndose asi enfocar en una idea clara, que, a priori buscara
fabricar y comercializar muebles y artesanias de disefios rusticos hechos a base de
palets de pinos reciclados lo cual traerd muchos mas beneficios como; crear plazas
de trabajo y reducir en medida la utilizacion de madera convencional para este tipo

de actividad.

Delimitacion del Problema
La investigacidon se encontrard dentro de los limites del cantén Colimes, en la

provincia del Guayas, Ecuador, con una proyeccion de 5 afios.

Formulacion del Problema
¢ Es oportuno crear una empresa que se dedique a la fabricacion de muebles y

artesanias rusticas hechas a base de palets de pinos reciclados?

Objetivos
Objetivo General
Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la

fabricacion de muebles y artesanias hechos a base de palets de pinos reciclados.



Objetivos Especificos
« Evaluar el mercado objetivo para la creacion de la empresa.
% Ejecutar un plan técnico y efectivo para el desarrollo de las actividades
con la complementacién de los recursos y herramientas necesarios.
« Medir la rentabilidad del negocio a través de proyecciones econémicas

empresariales.

Idea a Defender
La propuesta de desarrollar un plan de negocio para la creacion de una
empresa dedicada a la fabricacién de muebles y artesanias hechos a base de palets

de pinos reciclados, es econémica y financieramente viable.

Aporte Tedrico

Esta investigacion a través del plan de negocio proporcionara las bases
tedricas para futuros proyectos, detallando en general todo tipo de informacion
relevante que se ha llevado a cabo, proporcionando los procesos requeridos,
implementacion de estudios técnicos que van desde la incorporacion de la materia
prima y la complementacién de herramientas para convertir simples palets en un
producto nuevo e innovador que es amigable con el medio ambiente. Ademas de
hacer un analisis verificando cuan rentable puede llegar a ser su comercializacion en

un mercado establecido.

Aplicacion Préctica

Con los resultados obtenidos de esta propuesta se revelara el rendimiento
econdémico con la cual la empresa se pudo manejar y sostener en el mercado,
logrando abordar la elevacion de productividad y competitividad como un elemento
determinante en este campo, aportando a si mismo con una nueva fuente de trabajo

para grupos de personas.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 Estado de Arte

Segun Bermejo (2024), este trabajo evalla la viabilidad de un modelo de
negocio basado en el uso de residuos textiles, como stock obsoleto de firmas de lujo
y ropa de trabajo industrial usada, para la produccion de materiales reciclados. La
metodologia incluye un analisis exhaustivo del contexto de los residuos en las
industrias textil, de packaging, retail, e-commerce y de mobiliario. Tras identificar y
evaluar diversas oportunidades de negocio, se seleccioné la mas viable y con mayor
impacto potencial. Este modelo se estudié en detalle, desde la comprension del
mercado hasta la definicion de los procesos tecnoldgicos y operacionales necesarios
para su implementacion. En conclusion, este modelo de negocio no solo es viable,
sino que también presenta un atractivo significativo desde el punto de vista
econdémico y operativo, con potencial de crecimiento a largo plazo, especialmente al
enfocarse en la generacion Z y en nichos de mercado con baja saturacion

competitiva.

Segun Camacho (2022), en el presente proyecto de investigacion se plantea
crear un modelo de negocio con el objetivo de satisfacer las necesidades y cumplir
las expectativas de la poblacion colombiana para disefiar y fabricar muebles
optimizadores de espacio. Para la identificacion de la problemética, contexto tedrico y
conceptual bajo la metodologia descriptiva se plantearon los objetivos especificos
con el fin de identificar el segmento del mercado al que va dirigido el producto o
servicio final. Buscando brindar al cliente final grandes beneficios como lo es el
aprovechamiento de la materia prima, y a su vez, aportando su granito de arena con
medio ambiente, logrando generar fidelizacién de clientes por medio de un excelente

servicio de PostVenta.

Para Meza y Rojas (2020), este caso de estudio tuvo como propésito
implementar una propuesta de un modelo de negocio sostenible. Este método se
realizo con la metodologia de estudio de caso, con un enfoque cualitativo, en el cual

se realiza una descripcion exhaustiva de la situacién en que se encuentra la empresa



y el nivel de alcance ante la competencia. Se utilizé la técnica de revision
documental, consultas en paginas web u otros medios que sirvieron de apoyo a esta
investigacion se utilizo el lienzo de canvas de sostenibilidad, hacia los aspectos de
creacion de valor social y ambiental. Para esto, se parte del disefio de la propuesta

de valor desde la comprension del cliente, ejecutando un analisis cualitativo.

Segun Herras (2020), el presente trabajo de titulacidn, consiste en realizar una
evaluacion de factibilidad estratégica, técnica y econdémica para el desarrollo de un
plan de crecimiento en la empresa AH Muebles, entendiendo las ventajas que esto
pudiese tener al ser esta regién la que concentra una mayor poblacion y con
mayores recursos econdmicos. Los principales resultados obtenidos de esta
evaluacion, tienen relacion con focalizar la produccion en productos para el hogar,
mejorar los procesos internos de la organizacion y de sus recursos humanos, la
necesidad de generar un plan de marketing acorde a la realidad de la empresa
alcanzando un presupuesto en activos fijos de $9.456,56 el afio. El desarrollo de este
plan, sefala la factibilidad técnica, estratégica y econdmica de implementar este
proyecto con un Valor Actual Neto positivo de $10.691.672 y una Tasa Interna de
Retorno de 84%. Posterior a la evaluacion efectuada se considera conveniente la

realizacion del proyecto bajo las condiciones de mercado aqui evaluadas.

Para Encalada (2021), el presente trabajo de titulacion se basa en la
elaboracion de la planeacion estratégica y modelo de negocio como herramientas de
gestién para lograr mayor rentabilidad, productividad y calidad en los productos de
Moble como los muebles. Se determiné el estado situacional de la empresa como
base para la generacion de esta propuesta investigativa, posteriormente se formulo
los valores estratégicos, vision, mision y la estrategia empresarial. Asi mismo se
desarroll6 una metodologia para la estructuracion de la planificacion estratégica a
largo plazo, orientada al logro de los objetivos y acciones planteadas, finalmente se
propuso un modelo de negocio que permitié observar las oportunidades y el entorno
favorable en el cual se debe enfocar Moble para lograr el posicionamiento deseado,
gestionando cada una de sus segmentaciones y cumpliendo su propuesta de valor

direccionada a satisfacer las necesidades del mercado de muebles y hogar.



La idea principal de un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia
competitiva segun Gonzalez (2020) menciono que el objetivo es captar mas cuota de
mercado para aumentar los beneficios. La principal caracteristica es su integralidad y
capacidad de adaptacion a los cambios en la demanda de enfantiza en este articulo
presenta una propuesta metodoldgica en cuatro pasos: El primer paso es encontrar
una estrategia. La segunda etapa consiste en clasificar los productos segun los
criterios de la empresa y en la tercera etapa se elabora el pronostico de demanda.
En la cuarta fase, el enfoque esta en elegir una politica de almacenamiento que
satisfaga las necesidades del entorno competitivo de la empresa. Como resultado, la
aplicacion del modelo a los grupos de productos clasificados como A, By C
incrementd los niveles de servicio en un 98% en tres meses, en linea con la

estrategia de la compafiia.

El estudio del plan de negocios para la cooperativa industrial de calzado para
fortalecer su imagen corporativa, realizado de acuerdo con Mendoza (2021) el
objetivo principal fue disefiar, desarrollar e implementacion de un plan de negocios
en una cooperativa de fabricacién de calzado Penipe, una metodologia tipo proyecto
aceptada, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, el disefio utilizado es semi-
experimental y los métodos y herramientas deductivos e inductivos utilizados para la
recoleccion de datos, observaciones y entrevistas. En conclusién, la Cooperativa de
produccion de calzado Vinicio en la ciudad de Riobamba, invirti6 en activos fijos
$38.442,12 en infraestructura y tecnologia. Finalmente, con la puesta en marcha del

Plan Crecimiento financiero en un 25% consumo de producto.

Para Jove y Fernandez (2021), cuyo trabajo tiene de objetivo desarrollar un
Plan de Negocios para la creacion de una empresa de fabricacion y comercializacion
de muebles. El andlisis de mercado se enfatizé en la recopilacién de informacion
hacia un pequefio grupo de la ciudad de Tacna mediante una encuesta realizada a
259 personas, 45.35% hombres y 54.65% mujeres, con un rango de edades de 20 a
49 afos, se reflejé que por lo menos el 70.26% no ha logrado adquirir algin producto
similar a un mueble multifuncional, lo que genera una problematica para el

conocimiento de la existencia de nuestro producto. Para poner en marcha el proyecto



se requiere una inversion total de S/132,391.37 soles, en el estudio financiero se
determind la rentabilidad del proyecto con los indicadores financieros con un VAN
positivo de S/64,840.65, y una TIR de 37.65%.

1.2 Bases Cientificas y Tedricas

1.2.1 Plan de Negocios

Segun el estudio obtenido de plan de negocio realizado por Galan menciona que un
plan de negocios es un documento que propone un nuevo proyecto comercial que

se enfoca en un producto, servicio 0 empresa en general.

El informe del plan de negocios: herramienta para evaluar la viabilidad de un
proyecto, realizado por Villaran (2019) menciona que para cualquier idea es
necesario porque reduce Riesgos y posibilidad de fracaso de cualquier iniciativa
empresarial. La principal herramienta del emprendedor porque le permite: Tomar
decisiones de inversion, encontrar potenciales inversores y sobre todo dirigir el
estudio posterior al lanzamiento. El plan reine en un solo documento toda la
informacion necesaria para: evaluacion de la propuesta y recomendaciones

generales para su puesta en marcha.

La idea principal realizada en este estudio del plan de negocios empresa de
productos panificados, mencionado por Bravo (2014) nos habla que un plan de
negocios es un documento presentado de manera ordenada y sisteméatica. Aspectos
operativos y financieros de la empresa nos permite definir de antemano a donde

gueremos ir, donde estamos y cuanto tenemos que lograr nuestro objetivo.

El estudio de disefio de modelo de negocio para la comercializacion de productos
organicos en la ciudad de Guayaquil realizado por Carpio y Castillo (2020) describe
el objetivo principal de un plan de negocios es un proceso sistematico dinamico
caracterizado por: Proponer una serie de pasos que sirvan de guia a la empresa,
donde los aspectos evaluados son variables medibles, claramente, precisa, flexible y
contextualizadas a la organizacion, teniendo en cuenta aspectos no predeterminados
gue pudieran presentarse como evento, es principalmente para una planificacion

adecuada. Un buen plan de negocios se divide en secciones 0 pasos que deben



investigarse. Diseflado intensa y objetivamente para que el modelo resultante tenga

una gran tasa de éxito.

1.2.2 Estructura de un Plan de Negocios
El objetivo de este trabajo de los planes de negocios y los proyectos de
inversion: similitudes y diferencia realizado por Andia y Paucara (2013) es de

informar como el plan de negocios incluye la siguiente estructura:

Resumen y conclusion.
Descripcion y vision de la empresa
Analisis de mercado:

Planificacion estratégica
Estrategia de Marketing y Ventas

Andlisis del proceso de produccion

NS N N N N S

Andlisis econémico y financiero

Segun Dickson (2008) nos habla que un plan de negocios debe explicar
brevemente por qué el negocio es rentable y sostenible en el futuro. Tiempo.
Ademas, la estructura rapida de todos los analisis (marketing, operaciones, recursos
humanos y financieros) son los mas importantes para el plan. Como caracteristica
principal, un plan de negocios debe ser practico, su contenido no debe exceder las
tres paginas, indicar las fortalezas de la empresa, ventajas competitivas, mercados
potenciales, para llamar la atencion del inversionista y atraerlo como un inversionista

potencial

El informe realizado por la revista online “Universidad y Sociedad”, cuyos
autores de este articulo Baque et. al. (2020) indican la estructuracion de un plan de
negocios incluye todo tipo de detalles que deben tenerse en cuenta al iniciar un
negocio, como la formulacién detallada de politicas, la estrategia, la investigacion, los
planes de accion y las finanzas. La estructura del plan de negocios debe tener en
cuenta que los modelos tienden a adaptarse a las necesidades de la empresa, lo que

sugiere que no siempre se sigue esta estructura:



Introduccion/presentacion.

Resumen ejecutivo.

Descripcion Negocio.

Analisis de mercado.

Andlisis de la empresa.

Andlisis de la situacion.

Diagnosticar.

Acercamiento estratégico Plan Operativo de Ventas y Marketing.
Plano operativo.

Calendarios y citas.

Sistema de informacion.

Asuntos Corporativos.

Organizacion y recursos humanos.

Estudios econdmicos y financieros Sistema de control.

Tablero y planes de emergencia.

NN N N N T N N N N N N N N NN

Resultados.

1.2.3 Marketing

Segun el informe realizado por la revista Cientifica “Mundo de la Investigacion
y el Conocimiento” como sefialan sus autores Viteri et. al. (2017) dedujeron que el
marketing es un proceso en el que intervienen dos elementos: el cliente y la
empresa. Relaciones que surgen con el fin de establecer una estrecha relacion entre
ambas partes, y con ello causar valor para los clientes. Sin embargo, en esta intima
interaccién entre los personajes. Participando en el proceso de comercializacion, la
globalizacion debe ser considerada y tenida en cuenta. Visto como un factor
"acelerado" en el cambio que esta a nivel global desarrollo en todos los ambitos de la
actividad humana, pero especialmente en lo que se refiere al hecho de que militar,

economico, comercio, finanzas, informacion, ciencia, tecnologia, arte y cultural.

Segun la revista académica REDMARKA cuyo informe realizado por
Sarmiento (2016) nos afirma que el "Marketing directo” o "Marketing de base de
datos" son conceptos a menudo estan relacionados, por lo que pueden superponerse

en algunos casos con el marketing relacional. Porque, aunque estos conceptos no
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reflejan puramente de marketing relacional, se podria argumentar que estan
compartiendo algunas estrategias y tacticas de relacion reconocibles. Asi que el
marketing directo se define como "la comunicacion directa con cuidadosamente

seleccionados, segmentados o personal, a menudo interactivo y directo.

La idea principal del informe del plan de negocios: apuntes, realizado por Mera
y Cedefio (2020) afirmé que el marketing puede verse como un proceso de
identificar, anticipar, crear y satisfacer necesidades de los clientes y requerimientos

de servicios y productos. En cuanto a las funciones de marketing, se puede sefialar:

v Andlisis de clientes

Vender servicios y productos
Planificacion de servicios y productos
Precio

Asignacion

Investigacion de mercado

AN N N NN

Analisis coste-beneficio

1.2.4 Plan Financiero

El objetivo principal de la estructura de un plan de negocioso para la empresa
comercial citado por Zumba y Bermudez (2023) describid que el plan financiero
muestra o no factibilidad y el beneficio econdémico y financiero de la actividad
realizada. Las caracteristicas del plan financiero resumen las decisiones de toda la
empresa y obtiene resultados y soluciones, la planificacién financiera permite
determinar recursos econdmicos, costo total (produccion, ventas y gestion), monto de
inversion inicial, capital de trabajo operaciones, categorias financieras, estados
financieros, viabilidad econémica y finanzas, incluyendo qué; sera enviado a través
de: -Equilibrio. -P y L. - Modelo de flujo de caja. - Flujo de caja econdmico-financiero.
- Estimar VAN, TIR.

La idea principal del plan financiero de la Dra. Eugenio (2013) dedujo sobre el
informe realizado que la planificacion financiera recoge datos econdmicos de factores

previamente desarrollados. (Prevision de ventas, compras, produccion, personal,
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inversion...) que nos permite comprobar la viabilidad econdmica de todo el proyecto y

determinarla necesidad financiera.

El estudio del plan financiero como herramienta de prevision en un escenario
de crisis elaborado por Boronat y Ruiz (Ruiz, 2011), demostré que la planificacion
financiera es esencial especialmente en tiempos de crisis, donde permitié pintar una
imagen de la compafia de como crecerd en el afo fiscal, siempre que el plan
represente claramente la estrategia financiera y de inversién de la compafiia y sea

relevante para la posicion de su historia.

El objetivo principal de su estudio de estructura de un plan de negocios para la
empresa comercial realizado por Brito (2018) describi6 que hoy en dia, la
competencia no es vista como una amenaza sino como oportunidad, ya que permite
la creacion de nuevos mercados o estrategias de marketing y gracias a ella puede
llegar a la mente de potenciales clientes o consumidores

Segun el sitio web “cncrecenegocios.com” informé que el analisis competitivo
incluye el andlisis de estrategias, ventajas, fortalezas, debilidades y otras
caracteristicas de los competidores actuales y potenciales para en base a dicho
analisis, para poder tomar decisiones o0 desarrollar estrategias que le permitan

competir mejor con ellos.

1.2.5 Plan de Ventas

La idea principal del trabajo de plan de ventas para lograr el posicionamiento
de la empresa novambiente de la ciudad de Ambato realizado por Gonzalez (2024)
afirmé que antes de determinar qué es un plan de ventas, es importante saber qué
es. Se puede definir como una serie de operaciones agregadas e interrelacionadas:
gue se lleva a cabo en busca de un objetivo especifico que debe lograrse a tiempo
nominado. A modo de resumen, podemos decir que el plan de ventas es: Analizar,
ejecutar y controlar programas destinados a crear, y mantener intereses mutuos en la
relacion entre la empresa y los clientes, para llevar a cabo los presupuestos
establecidos. Un plan de accién basado en el analisis de la situacién de ventas

determina los objetivos y medios para implementar la estrategia de desarrollo
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seleccionado en el Centro. Un conjunto de acciones que se programan a mediano y

largo plazo para alcanzar el objetivo de ventas.

Segun Gutiérrez (2024), planteé de un plan de ventas es un documento que
incluye: analisis del entorno interno y externo, una propuesta Unica ventas, objetivo
de ventas, grupo objetivo, estrategia, tactica, plan de ventas (prondstico, cantidad,
presupuesto, planes de accién, incentivos y bonos), métrico de desempefio y
métrico. Estan intimamente relacionado con los planes de marketing corporativo y los

tres deben ser consistentes con objetivos que persiguen.

v Plan de marketing

v" Plan de ventas

1.2.6 Fabricacion de Muebles y Artesanias hechos a Base de Palets de Pinos
Reciclados

La idea principal del estudio del proyecto de factibilidad para la linea BBQ de
muebles Rockwood a base de palets reciclados en la ciudad de Cuenca realizado por
Moreno y Gonzélez (1998), describieron que un pallet es una plataforma horizontal y
resistente que se utiliza para apilar, transportar o para mover diferentes cargas que

mediante una grua hidraulica o montacargas que permite levantarlo y transportarlo.

Segun Pluas (2020), describid el objetivo de su proyecto que estd dirigido
especificamente a la gente de Ecuador - Guayaquil. Con intenciones similares, y
gracias a la investigacion que muestra esta tesis, Aplicar composicién volumétrica a
cualquier tipo de mobiliario, ayudando a los usuarios la facilidad de uso contribuye a
la comodidad y los productos en cuestidn tienen caracteristicas especiales
durabilidad y resistencia al uso habitual para todo tipo de usuarios. El objeto de

estudio es cumplir con los siguientes criterios:

Funciones.
Frecuencia de uso.
Tiempo de uso.

Dificil de usar.

NN

Frecuencia de las actualizaciones.
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La informacién encontrada en el sitio web “OVANCEN” y su autor mencioné
qgue los muebles de palets de madera como todos lo conocemos se convierten en
todo un arte, también conocidos como palets o pedestales. Las construcciones con
tarimas de madera alcanzan la cuspide del disefio, con ideas frescas para su uso
gue también transforman espacios y, mas alla de los confines de la arquitectura

moderna, jardines espectaculares o simplemente un elemento de comunicacion.

1.2.7 Palets segun Materiales de Produccion
La informacion encontrada en la pagina web arracking storage solutions

(2024), nos habla de los tipos de palets segun sus materiales de produccion:

Paleta de madera: Los palets de madera compuesta son los mas

demandados, con una cuota de mercado del 90 o 95%.

v' Favorable: Tienen un precio competitivo por su resistencia, confiabilidad y
facilidad de mantenimiento, lo que extiende su ciclo de vida. A favor de ello,
también podemos destacar la facilidad de eliminacion.

v' Conveniencia: Dafios en la estructura del palet por fuerte impacto en el arbol o
de dificil limpieza y desinfeccién. * Los palets de madera, independientemente
de su tamafo, estan sujetos a la NIMF 15 (o NIMF 15 en inglés), que regula el
tratamiento de los embalajes de madera, incluidos los palets, en el comercio
internacional. La NIMF 15 requiere que las paletas estén hechas de madera
sin corteza y que se implementen medidas fitosanitarias para prevenir la
presencia y reproducciéon de plagas relacionadas con la madera. Las tarimas
sujetas a esta norma estan debidamente rotuladas o rotuladas.

Palets de plastico: Esta es una alternativa cada vez mas popular a las tarimas

de madera.

v' Favorable: Mas facil de limpiar y desinfectar que los palets de madera. Son
mas ligeras porque pesan menos y son incluso mas resistentes que la madera
porque los impactos sobre el palet son menores. Ademas, son 100%
reciclables.

v Defecto: Son mas sensibles a la deformacion bajo cargas excesivas y son
mas caras que las de madera. Ademas, es importante saber de qué material
estan hechos, ya que, dependiendo del tipo de plastico, la resistencia y la
durabilidad variaran significativamente. En caso contrario, en caso de dafio
sustancial del palet, la pieza deberd ser sustituida sin posibilidad de
reparacion
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Palets metalico: Los mas resistentes y pesados suelen ser de acero o

aluminio. Se utiliza principalmente en el campo metalurgico.

v' Favorable: Faciles de limpiar y desinfectar, ademas, los palets metalicos
tienen una larga vida util gracias a su solidez y resistencia a los impactos.
También pueden soportar cargas muy grandes.

v' Conveniencia: Su peso es superior al de los palets de otros materiales, lo que
aumenta los costes de transporte.

Palets de Cartdn: Principalmente para cargas ligeras.

v' Favorable: Son desechables y reciclables, econémicos y faciles de manejar
por su poco peso. También son ligeros. Estos son los palets mas baratos.

v' Conveniencia: Se han excedido los ciclos de vida porque se usan solo una
vez.

Palets de doble cara: Son palets que te permiten cargar tareas tanto por arriba

como por abajo, con ambas caras idénticas y uniformes.

Palet cerrado: También conocido como palet plano, tiene un solo lado

cargable y est& cubierto con un tablero que cubre uno de los lados traseros.

Palets con alas: con orejetas en dos o cuatro lados para facilitar el uso del

sistema de sujecion.

1.2.8 Reciclaje de Palets

El articulo sacado de la revista “NNOVA Research Journal” segun Caisa y
Patricio (2019), describieron los beneficios del reciclaje son muchos y desde el
ambiental hasta el econdmico, sin olvidar sus efectos positivos para la salud. Reciclar
protege el medio ambiente al no utilizar materias primas, ayudando asi a proteger la

salud y ahorrar energia.

Solis (2024), describié que el principal material utilizado para la fabricacion de
los palets es la madera debido a sus excelentes propiedades portantes, ligereza,
ahorro de costes y facilidad de reparacion, reutilizacion y reciclaje, lo que convierte a
los palets de madera en un vehiculo muy respetuoso con el medio ambiente. - la

contaminacion ambiental y contribuir al desarrollo sostenible.
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1.2.9 Etapas del Reciclaje de Palets
La informacion encontrada en el sitio web Copyright segin Avila (2023), nos

informa lo siguiente:

v" Mejorado: Esto se hace con la ayuda de camiones plataforma o grandes
contenedores, lo que permite que todas las unidades en desuso que
forman parte de la cadena de valor sean cubiertas por un sistema de
gestion adecuado.

v Clasificar: Cuando los palets llegan a la planta de reciclaje, se clasifican
por calidad, tipo y dafio encontrado. Reparar Durante esta operacion se
comprueba el estilo del palet, se identifican y reemplazan los elementos
danados.

v' Desmontar: Los palets que no pueden repararse por dafios importantes se
despiezan, recibiendo bloques y tableros que se reutilizan para reparar
otros palets o se tratan como biomasa, valorizando este resto. Depdsito
Los palets nuevos o reparados clasificados como no extraordinarios se
almacenan por tipo y tamario.

v' Explorar: la etapa final del reciclaje de palets coincide con su venta y
retorno a su ciclo productivo. Este hecho implica que el reciclaje y
revalorizacion de productos o residuos tiene una gran demanda en la
industria.

1.2.10 Ciclo de Vida de los Palets
La informacion encontrada en la pagina web ABC- Pack (2016), describi6 el
ciclo de vida de los palets lo siguiente:

Clasificar

Cuando los palets llegan a la planta de reciclaje, se clasifican por calidad, tipo
y dafio encontrado. Reparar durante esta operacion se comprueba el estilo del palet,

se identifican y reemplazan los elementos dafiados.
Desmontar

Los palets que no pueden repararse por dafios importantes se despiezan,
recibiendo bloques y tableros que se reutilizan para reparar otros palets o se tratan
como biomasa, valorizando este resto. Depésito los palets nuevos o reparados

clasificados como no extraordinarios se almacenan por tipo y tamafio.

Explorar
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La etapa final del reciclaje de palets coincide con su venta y retorno a su ciclo
productivo. Este hecho implica que el reciclaje y revalorizacion de productos o

residuos tiene una gran demanda en la industria.

1.3 Fundamentacion Legal

Disposiciones Fundamentales
Citando a la ley organica de emprendimiento e innovacion (2020),

Art. 1.- Objeto y ambito. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo
tecnolégico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema

emprendedor.
Citado por ley organica de emprendimiento e innovacién (2020),

Art. 11.- Estrategia Nacional de Emprendimiento e Innovacién. La Estrategia
Nacional de Emprendimiento e Innovacién se elaborara por el CONEIN, con un
horizonte de 5 afios y podra ser actualizada anualmente, con base en la informacion

Actualizada
del Registro Nacional de Emprendimiento, Innovacion y la Competitividad

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento.- El Ministerio rector de la Produccién
creara el Registro Nacional de Emprendimiento RNE el mismo que sera el
responsable de su creacion y actualizacion en linea, conforme a los parametros y
caracteristicas establecidos en el reglamento de esta Ley. Los proyectos que consten
dentro de este registro se sujetaran al Titulo Il del Libro IV del Codigo Orgénico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon. Toda persona
natural o juridica con antigiedad menor a cinco afios a la fecha de entrada en
vigencia de esta Ley, que tenga menos de 49 trabajadores y ventas menores a
1.000.000 USD, podra constar en el RNE para beneficiarse de los incentivos
previstos en esta Ley. Para esto el Ministerio rector de la Produccion, previa la

emision del RNE, requerira los datos que correspondan al Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social y al Servicio de Rentas Internas, asi como a otras entidades

vinculadas.

Art. 14.- Guia Nacional de Emprendimiento. La Secretaria Técnica del CONEIN
generard una guia nacional para emprendedores que provea informacion al menos
en los siguientes aspectos: macro economicos, de mercados internacionales,
legales, tributarios, sectoriales, laborales, societarios y financieros del ecosistema
emprendedor, ademas de un directorio de las oficinas comerciales del Ecuador en el
mundo, con informacion para exportar productos y servicios. La Secretaria Técnica,
en coordinacion con las demas entidades del Estado, actualizard semestralmente la
Guia Nacional de Emprendimiento y podra incluir la informacion complementaria que

crea necesaria.

Art. 16.- Liquidez para el Emprendimiento.- La obligacién de pago del saldo insoluto
contenido en facturas que se emita con ocasion de un emprendimiento inscrito en el
Registro Nacional de Emprendimiento, a sociedades que no estén inscritas en dicho
registro, deberd ser satisfecha maximo treinta dias después desde la recepcion de la
factura. A partir del dia treinta y uno se podra pagar la factura de manera
bancarizada, y correran, automaticamente por mandato de la ley, intereses por el

saldo impago, a la tasa activa legal establecida por el Banco Central del Ecuador.

Art. 24.- Fuentes de financiamiento e inversiébn. Quienes consten en el Registro
Nacional de Emprendimiento tendran acceso inmediato a los servicios financieros y a

los fondos de inversion publicos que se generen a partir de la aplicacion de esta ley.

Art. 25.- Capital semilla.- En el caso que el inversor sea el Estado ecuatoriano se
procedera de conformidad con el articulo 620 del Cédigo Orgéanico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

En el caso que el inversor provenga del sector privado, la capital semilla podra ser
entregado mediante recursos no reembolsables, aporte de capital, notas convertibles
en acciones, compra de acciones o participaciones y otros derechos de acuerdo al
esquema societario y legal del emprendedor; capital semilla que se otorgara a
proyectos de emprendimiento que no hayan superado todavia los veinticuatro (24)

meses de vida.
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Art. 26.- Capital de riesgo.- En el caso que el inversor sea el Estado ecuatoriano
se procedera de conformidad con el articulo 621 del Codigo Organico de laEconomia

Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

Cuando el inversor podra realizar préstamos en condiciones libremente pactadas, co
n o sin interés, reembolsables en funcion de condiciones de equilibrio o rentabilidad.

El capital de riesgo no constituye endeudamiento bancario tradicional.

Citado por Ley organica de emprendimiento e innovacion (2020) desde el Art.44
hasta el Art 45

Art. 44.- Régimen especial de contratacion de personal para emprendimientos. Con
el objetivo de incentivar la generacion de empleo y la formalizacién del trabajo en los
procesos de emprendimiento, el ente rector en materia de trabajo desarrollara la

modalidad o modalidades contractuales a implementarse en el trabajo emprendedor.

Art. 45.- Afiliacion a la seguridad social. Una vez que se suscriba el contrato de
trabajo emprendedor, el empleador deberé afiliar al trabajador en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y tendra derecho a sus beneficios desde el primer
dia de inicio de la relacion laboral y su afiliacion.

En caso de terminar la relacion laboral antes de cumplir el afio, el empleador debera
cancelar el monto adeudado hasta la fecha de terminacion de la relacion laboral,
conforme lo determine el Codigo del Trabajo.

Disposiciones Reformatorias

Citado por la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020) desde el
Art.1 hasta el Art. 431.

Art.1.- Contrato de compafiia es aquel por el cual una o mas personas, dependiendo
de la modalidad societaria utilizada, unen sus capitales o industrias, para emprender
en operaciones mercantiles, participar de sus utilidades y de otros beneficios

sociales, colectivos y/o ambientales.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cadigo Civil”.
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CAPITULO 2
ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Métodos
Esta investigacion se plantea desde un método Inductivo y Deductivo, debido
a que se trabajara con informacion especifica (encuestas) para llegar a una
conclusién general y adicionalmente se levantara informacion general secundaria

para analizar y alcanzar resultados especificos y detallados. (Westreicher, 2020).

Ademas, se plantea el método deductivo, ya al crear una empresa dedicada a
la fabricacion de muebles y artesanias, se crearan plazas de trabajos para los
habitantes del canton Colimes y a su vez brindar productos de calidad y de mejores
acabados.

2.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacion

Este trabajo se manejara bajo la modalidad mixta (cuantitativo — cualitativo),
donde el cuantitativo se levanta a través de las encuestas y el cualitativo a través de

entrevistas.

El tipo de investigacién es descriptiva y no experimental. El primero presentara
todos los resultados de manera gréafica o por tablas, y el segundo levanta y presenta

los datos sin realizar modificaciones.

2.2 Variables

2.2.1 Variables Decisoras
Los indicadores que se consideran como variables decisoras para el presente
proyecto de titulacion son TIR, VAN y PAYBACK.

2.2.2 Operacionalizacion de las Variables
El detalle de las variables decisoras con su definicion, técnicas de tratamiento
de informacion y resultados, se presenta en el Anexo 0lque se encuentra al finalizar

el documento.
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacion de la Demanda
Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, en el 2023 el canton
Colimes registr6 una poblacion total de 26.129 habitantes, donde el 67% son
mayores de 18 aflos y de esa cifra el 45% corresponde a la poblacion
Economicamente Activa, donde el 3,4% es la tasa de desempleo (888 habitantes)
que al restar del PEA da un total de 6.990 habitantes que son el grupo objetivo del

estudio.

2.3.2 Muestra de la Demanda
Para el calculo de la muestra, se aplicara la férmula de poblacién finita que es
la siguiente:

3 Nz%pq
T d2(N-1) + z%pq

n

Donde:

N = 6.990habitantes

P = Grado de certeza 0.5

Q = Grado de incertidumbre 0.5

d = Margen de error 0.05

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96

n = tamafo de la muestra

Al reemplazar los datos:

6.990 x 1.962x 0.50 x 0.50

n =0.052 (6.990 — 1) + (1.962x 0.50 x 0.50)

Se obtiene que la muestra para el estudio es de 364 personas a encuestar, el
cual se desarrollé operativamente bajo un disefio no probabilistico, ya que la muestra
fue segmentada por zonas de estudio en proporciones similares segun el nUmero de

encuestados.
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2.3.3 Poblacion de la Oferta
Segun la Super Intendencia de Compaiiias, en el 2023 existieron 6 empresas
productoras y comercializadoras de muebles que presentaron sus informes y estados
de resultados, las cuales se consideraron como poblacion de estudio desde el punto

de vista de la oferta del sector en el canton.

2.3.4 Muestra de la Oferta
Al identificar que son un numero reducido de empresas ofertantes, se
consideraron las personas juridicas a las cuales se levanté informacion a través de
observacion directa, al 100% de la poblacibn mencionada. Esta informacion

secundaria se la obtuvo en la Superintendencia de Compaiiias (web site).

2.4 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Para el levantamiento de informacion se va a utilizar un cuestionario para
encuestar a las familias con el objetivo de dar a conocer los beneficios y ventajas de
muebles elaborados por palets de pinos reciclados y a su vez presentar el proyecto
de empresa y la observacion directa para el levantamiento de informacion de la

competencia.

2.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial.
Se Uutilizara el programa estadistico SPSS para la aplicaciéon de la
estadistica descriptiva del estudio de mercado y Excel 2019 para los analisis
financieros. Para evaluar el mercado objetivo se aplicara el estudio de la industria por

Michael Porter, FODA y estudio al consumidor.

Para la ejecucion plan técnico y efectivo se desarrollara planos de la empresa

y de las oficinas, como los demés temas administrativos, societario y tributario.

Para medir la rentabilidad del negocio a través de proyecciones econdémicas

empresariales, aplicando formulas de los indicadores financieros.



2.6 Cronograma de Actividades.

Actividades

Trimestres 2024-2025

Revision Bibliogréafica

Elaboracion del capitulo |

Elaboracion del capitulo 1l (disefio metodoldgico)

Aplicacion del disefio metodoldgico (resultados)

Revision del trabajo final (conclusiones,
recomendaciones)

Presentacion del trabajo final

Elaborado por: El Autor, 2025

22
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RESULTADOS

Evaluacion del Mercado Objetivo para la Creacion de la Empresa.

Con el fin de contar con la informacion previa para el analisis interno de la
empresa propuesta, inicialmente se presenta la revision del Macroentorno (PESTAL)
y del Microentorno (Fuerzas de Porter), y posteriormente se presenta los resultados

de la encuesta.
Andlisis Externo
Analisis del Macroentorno

Anélisis PESTEL
La matriz PESTEL se concentra en analizar el contexto que rodea al proyecto
y esta informacién alimenta las caracteristicas externas del FODA, siendo esta las

oportunidades y amenazas.
Factores Politicos

Desde el criterio politico, a nivel de Gobierno Nacional, asumio el poder el Ing.
Daniel Noboa como Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, el cual
en sus primeros dias a presentado Decretos Ejecutivos y tomando varias decisiones
criticas, lo que prevé que va a ser un gobierno de decisiones enfocadas en propuesta

y desatrrollo.

Como Estado ecuatoriano, se identifican varias instituciones que regulan y
controlan a las empresas en el Ecuador, entre ellas se mencionan Municipios,

Bomberos, y otras entidades como el Ministerio del Ambiente, y el Mipro.

Desde el punto de vista de normativas legales que han sido presentadas en la
Asamblea Nacional estan las ligadas a las NIIF, que en su contenido se formaliza y

norma las acciones de las Pymes en el Ecuador, tales como:
NIIF 5 “Activos no corrientes disponibles para la Venta”

NIIF 8 “Segmentos de Operacién y Comercio”
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NIC 34 “Informacion Financiera y Comercial Intermedia”
Factores Economicos

A nivel de indicadores macroecondémicos que son de interés y que deben ser
revisados por inversionistas o emprendedores, se identifica al Producto Interior Bruto
de Ecuador (PIB) que en el 2021 su comportamiento fue superior al 2020 con el 4,1%
de incremento, esto se debid al total apoyo por parte del Estado en la reactivacion

econdmica y productiva.
Factores Tecnolégicos

Con respecto a los recursos tecnolégicos para la comunicacion en el mundo,
los de mayor importancia son las alineadas a los medios OTL (internet), sean estas
los correos, el whatsapp y las redes sociales tales como el Instagram y Facebook.

Factor Ambiental

En las caracteristicas ambientales, los puntos determinantes es el manejo de
los desperdicios (desechos) que se generan en los sistemas productivos, los cuales
son muy importantes debido al impacto al ecosistema, especialmente por la

generacion de olores al ambiente y la contaminacion.
Factor Legal

Desde el criterio legal, las leyes que potencializan el comercio y la industria en
el Ecuador estan relacionada al Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones.

La Asamblea Nacional del Ecuador, expidié el Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), con el objetivo de impulsar a las
personas naturales y juridicas que tienen una actividad productiva, comercial y de

servicios.


https://datosmacro.expansion.com/paises/ecuador
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Analisis del Microentorno
Fuerzas de Porter

El analisis de las Fuerzas de Porter, confirma la situacion del Microentorno en
donde se va a desenvolver la empresa propuesta, donde se revisa el poder de
negociacion de los clientes, los proveedores, los competidores, los nuevos entrantes

y los sustitutos.
Analisis de la industria, Fuerzas de Porter

Luego de la revision y analisis de los nuevos competidores, se determind que
su poder de negociaciéon es MEDIA, debido a que existen en el mercado, pero no

producen con los insumos que se propone.

Tabla 1.
Nuevos Competidores
Factor Baja Medio Alta

Lealtad a la marca 1
Costos 3
Economias de escalas 2
Requerimientos de capital 3
Politicas de gobierno 2
Reaccion de competencia 1
Promedio 1 2 3
Promedio General 2

Elaborado por: El Autor, 2025

La rivalidad entre las firmas se la califica como ALTA, debido a que, si alguna
empresa propone descuentos adicionales, afecta considerablemente las ventas de

las marcas competidoras.
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Tabla 2.
Rivalidad entre Firmas
Factor Baja Medio Alta

Estructura competitiva de la
industria 3
Condiciones de demanda 3
Barreras de salida 3
Requerimientos de capital 2
Promedio 2 3
Promedio General 2.50

Elaborado por: El Autor, 2025

En contraparte, el poder de negociacion de los proveedores es MEDIA, debido
a que no son un numero reducido de proveedores, que puedan incidir en los precios
y/o tendencias de consumo de los compradores.
Tabla 3.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Factor Baja Medio Alta

Concentracion de proveedores
Cambio de proveedores
Importancia del costo

Calidad / diferenciacion
Integracion

Promedio

oldPNON NN

Promedio General 2.

Elaborado por: El Autor, 2025

Los clientes por su parte cuentan con un poder de negociacién ALTA, donde al
ser un producto de lenta rotacién (ventas), la posibilidad de compra de un juego de
muebles es baja.



Tabla 4.

Poder de Negociacion de los Clientes

Factor Baja Medio Alta
Concentracion de clientes 2
Cambio de distribuidores de legumbres y frutas 3
Importancia del costo 1
Calidad / diferenciacién 1
Integracion 1
Promedio 1 2 3
Promedio General 2.00
Elaborado por: El Autor, 2025
Tabla 5.
Amenaza de Productos Nuevos
Factor Baja Medio Alta
Rentabilidad 1
Sustitucién 1
Ventajas 1
Promedio 1
Promedio General 1.00
Elaborado por: El Autor, 2025
Resumen del Analisis de la Industria de Porter
Tabla 6
Cinco fuerzas de Porter
Factores Impacto
Nuevos competidores 2,00
Rivalidad entre las firmas de la misma industria 2.50
Poder de negociacion de los proveedores 2.00
Poder de negociacion de los clientes 2.00
Amenaza de nuevos productos 1.00
Promedio General del Diamante Estratégico de t-llevo 1.90

Elaborado por: El Autor, 2025

27



28

Finalmente, y de manera general, el promedio de valoracion segun el analisis

de las Fuerzas de Porter es de 1,9 sobre 3 posibles, determinando una calificacion

media alta.
Figura 1
Fuerzas de Porter
Nuevos
Competidores
25%
0%
Rivalidad en la - 0 Nuevos Productos
Industria 504
0
Poder Negociacion/ - Poder Negociacion
de Proveedores de Clientes

Elaborado por: El Autor, 2025
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Analisis Interno
Cadena de Valor

El analisis idoneo interno de un proyecto es la Cadena de Valor, donde se
analizan elementos como la infraestructura interna del proyecto, la gestion del talento
humano, la tecnologia a necesitar, la logistica de ingreso y salida, marketing y

ventas.
Infraestructura de la Empresa

El proyecto contempla la estructura conformada por la Alta Direccion, la que
toma las decisiones criticas y la direccion del proyecto y decisiones de contratacion y

compra.

Adicionalmente se plantea el area comercial y de publicidad, con el fin de
posicionar la marca y generar actividad de ventas, donde se apunte al grupo objetivo
del cantén y se trabaje bajo presupuestos.

Finalmente, el area de produccion, conformado por maestros de muebles y el
jefe de bodega, donde los insumos se procesen y generen productos finales de alta

demanda en los diferentes mercados.
Gestion de Recursos Humanos

La empresa propuesta debe contar con areas como la direccion general,
encabezada por la Gerencia General. A esto se suma la jefatura financiera y de
bodega, quienes representan los mandos medios que ejecutan la planificacion de la

alta direccion.

Seguido se identifican los cargos operativos vinculados a las ventas, la
publicidad y los maestros que elaboran los productos. Son quienes ejecutan la

planificacion departamental.
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Desarrollo de Tecnologias

Desde el punto de vista de produccién, se plantea la necesidad de adquirir
equipos de punta y de alta productividad, donde se elaboren productos con precision

y alta calidad.
Logistica de Entrada y Salida

El requerimiento de entrada lo conforman los proveedores de insumos, los
cuales deben ser una terna por cada uno de las partes y piezas. En contraparte, la

salida lo conforman los transportistas y distribuidores.
Marketing y Ventas

La gestion comercial estara fundamentada en dos vendedores y en el
asistente de publicidad, los cuales generan prospeccion de clientes potenciales a los

cuales enviar informacién y la concrecion de cierre de ventas.

Por la linea de publicidad, un ejecutivo de publicidad se encargara de la
imagen corporativa a través de artes publicitarios, donde se trabajara

especificamente en posicionamiento.

Matriz FODA

La informacién que conforma la matriz FODA, nace del analisis de la
informacion levantada durante el desarrollo del presente proyecto de titulacion,
donde se identifica claramente que la mano de obra y los bajos costos de produccion

son sus fortalezas.

Entre las debilidades se identificO que el ser nuevos en el mercado y contar
con escasa liquides de flujo de efectivo, limita considerablemente la capacidad de

crecer y ganar mercado rapidamente.

En el caso de las oportunidades, se identifica como principal, la alta demanda
insatisfecha que existe en el mercado, siendo el rango de posibilidades de

produccion y venta de la empresa propuesta.
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Finalmente, entre las amenazas se identifica a los nuevos competidores, los

cuales, con precios bajos, intentan captar clientes para sus diferentes productos.

Tabla 7
FODA
Internos Externos
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Mano de obra Nuevos en el Existente de la Nuevos
. demanda .
calificada mercado : . competidores
insatisfecha
Cuenta con los Clientes Aumento de

recursos

adecuados para la

elaboracion de los
muebles

Disponibilidad de
los recursos
tecnolégicos

Especialidad en
muebles con
desecho de palets

Capital de trabajo
limitado

Disponibilidad y
bajo costo de mano
de obra

sustitutos como:
melaminas, hierro

potenciales como
distribuidores del

producto forjado, etc.
Nichos de c
Contraccion en la
mercados ,
. economia local.
existentes

Alianza estratégica

con empresas Pandemia

reconocidas

Elaborado por: El Autor, 2025

La ponderaciébn que se presenta en la matriz FODA, identifica a las

caracteristicas de mayor realce e importancia en cada factor, donde en el analisis

Interno, todas las fortalezas identificadas tienen la misma importancia y necesidad.

Situacion diferente ocurre con las Debilidades, donde el capital de trabajo, se lo

valora como importante y que debe ser revisada su costo (valor de la tasa de interés

para créditos productivos).

Con respecto a los factores externos, se identifica entre las importantes

oportunidades al monto de juegos de muebles potenciales a vender, observado a

través de una importante demanda potencial que existe en el mercado.
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Tabla 8
FODA (Ponderacion)
Internos
Fortalezas Ponderacion Debilidades Ponderacion
Mano de obra Nuevos en el
- 3 3
calificada. mercado

Cuenta con los
recursos adecuados
para la elaboracion de
los muebles

Disponibilidad de los
3 recursos 3
tecnoldgicos

Especialidad en Capital de trabajo

muebles con desecho 3 - 2
limitado
de palets.
Disponibilidad y bajo
3
costo de mano de obra.
Totales 12 8
Pesos 34.62% 19.23%
Externos
Oportunidades Ponderacién Amenazas Ponderacién
Aumento de
Clientes potenciales del 3 sustitutos como: 3
producto melaminas, hierro
forjado, etc.
Nichos gle mercados 5 Pandemia 3
existentes
Alianzas estratégicas
con empresas 1
reconocidas
Totales 6 6
Pesos 23.08% 23.08%

Elaborado por: El Autor, 2025

Al combinar las caracteristicas internas con las externas, resultan las
estrategias FO (fortalezas y oportunidades), FA (fortalezas y amenazas), DO

(debilidades y oportunidades) y DA (debilidades y amenazas).



Tabla 9
Estrategias FO — DO - FA - DA
Factores Fortalezas Debilidades
Mano de obra calificada. Nuevos en el mercado
Cuenta con los recursos Disponibilidad de los recursos
Int adecuados para la tecnolégicos
nternos elaboracion de los muebles 9
Especialidad en muebles con . S
desecho de palets. Capital de trabajo limitado
Disponibilidad y bajo costo de
Externos mano de obra.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Existente de la demanda
insatisfecha

Clientes potenciales
como distribuidores del
producto

Nichos de mercados
existentes

Alianza estratégica con
empresas reconocidas

Capacitar constantemente al
personal.

Desarrollar una investigacion de

mercado que levante

informacion crucial del negocio.

Capacitar al personal técnico en

nuevas tendencias

Buscar locales que operen como
oficinas auxiliares de atencion al
cliente.

Solicitar financiamiento para poder
incrementar los servicios y
productos y asi cumplir con la
demanda de clientes.

Monitorear al mercado sobre
nuevas tendencias y competencias
a través de estudios de mercado.
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Nuevos competidores

Aumento de sustitutos
como: melaminas, hierro
forjado, etc.

Pandemia, delincuencia

Contraccioén en la
economia local.

Capacitar al personal sobre

seguridad industrial y personal.

Estar latentes sobre los cambios
politicos, sociales y econémicos

del pais.

Ubicar personal de seguridad en
los puntos estratégicos del area
por temas de inseguridad.

Solicitar préstamos con la mejor
oferta de tasa de interés, sea esta
en el sistema financiero o en el
mercado bursatil

Elaborado por: El Autor, 2025



34

Analisis de las Encuestas

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas desarrolladas al
grupo objetivo de estudio, pertenecientes a mayores de edad, econdmicamente
activos del canton Colimes.

Figura 2
Lugar de Compras

® Almacenes de Renombre

m Pequefios Artesanos

Elaborado por: El Autor, 2025

Como se puede apreciar en la figura 2, los clientes potenciales, el 89%
prefieren hacer sus compras a los pequefios artesanos por cuestion de precios y de
productos frescos, mientras tanto el 11% compran a los almacenes grandes por
prestigio y trayectoria que mantienen en el mercado de la comercializacién de estos

tipos de productos.



Figura 3
Frecuencia de Compras.

® Una vez al afio
m Cada tres afnos

= Mas de tres afios

Elaborado por: El Autor, 2025
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El 67% de los encuestados, sefialaron que renuevan sus muebles a partir del

tercer afio, mientras el 23% cada afio y el 10% una vez al afio, Esto quiere decir que

la mayoria de los clientes compran los productos acordes a la necesidad que se van

presentando con el desgaste de los muebles.

Figura 4
Productos de Mayor Compra.

® Juegos de Sala
® Juedo de Comedor

= Juego de Dormitorio

Elaborado por: El Autor, 2025

En este caso, el 73.33% de los clientes encuestados, compran mas juegos de
sala, seguido del juego de comedor con el 20.00% del total de los clientes actuales y

potenciales, aqui cabe decir que los clientes mas adquieren esos productos ya que

son los de mayor desgaste con el uso diario.
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Figura5
Medios de Comunicacion.
14,0%
7,0%

® Redes Sociales
= Television
= Radio
Revistas Agricolas

Elaborado por: El Autor, 2025

La mayoria de los clientes se informan por medio de las redes sociales que
son el 60% de los clientes, esto significa que las tendencias de comunicacion e
informacion ahora se las encuentran en las redes sociales y medios digitales, lo que

hace ver la necesidad de incursionar en esa nueva de tendencia de comunicacion
masiva.

Figura 6
Sexo de los Clientes

® Masculino
= Femenino

Elaborado por: El Autor, 2025

Una vez terminada la encuesta, cabe mencionar que el 53% de los clientes
son sexo masculino, mientras el 47% son sexo femenino, lo que vale mencionar que

los hombres son parte de las decisiones de compra.



Célculo de la Demanda Potencial
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La demanda potencial se calcula considerando la poblacion de estudio de

6.990 personas, de las cuales el 89% indicaron que compra en locales o

establecimientos de pequefios productores. Con respecto a la frecuencia de compra,

tanto desde el punto de vista anual, hasta 3 afios y mas de 3 afios. Finalmente se

presenta el tipo de producto que estaria dispuestos a adquirir, sean estos juegos de

sala, comedor o de dormitorio, con su respectiva participacion.

Tabla 10

Demanda Potencial

Poblaciéon de estudio 6990

Lugar de Compra

Pequefios productores 89% 6221

Almacenes reconocidos 11% 769

Frecuencia de Compra

Anual 10% 622,1

Entre 1 a 3 afios 23% 1430,8

De 3 a5 afios 67% 4167,9

Anual Hasta 3 3ab

Productos anos anos
Juego de Sala 73,0% 454 1044 3043
Juego de Comedor 20,0% 124 286 834
Juego de Dormitorio 7,0% 44 100 292
Demanda # de muebles 6221

Demanda en ddlares
($600 promedio por juego)

$ 3.732.453,88

Elaborado por: El Autor, 2025

Al final de la tabla se identificé una demanda en juegos de muebles por 6.221

unidades, que al ser multiplicado por un valor promedio del mercado de $600,00 por

juego de muebles, genera una demanda potencial de $3°732.53,88.

Para determinar la oferta, se levantd

informacion que

reposa en

la

Superintendencia de Compafias con fecha 2023, identificando a 6 empresas con las

cifras a la fecha, dando un total de $539.711,59.
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Tabla 11
Calculo de la Oferta
Nombre Comercial Ingresos 2023

Virgen del Carmen $ 85.935,44
Muebles del Reino $ 110.378,89
Muebleria Santa Anita $ 95.881,11
Muebleria Los Gorriones $ 67.191,32
Taller de Muebles Omar $ 59.251,40
Muebleria Caicedo $ 121.073,43
Oferta (délares) $ 539.711,59

Elaborado por: El Autor, 2025

La demanda insatisfecha resulta de la resta del valor en doélares de la
demanda potencial y la oferta de las marcas competidoras, dando un total de
$37192.742,39.

Tabla 12
Calculo de la Demanda Insatisfecha

Desglose Délares
Demanda $ 4.206.852,00
Oferta $ 539.711,59
Demanda Insatisfecha $ 3.192.742,29

Elaborado por: El Autor, 2025

Con el fin de determinar los precios de la competencia, esta se levanté a los
competidores identificando PVP de juego de muebles (sala, comedor y dormitorio),

un valor promedio de $600,00.

Tabla 13
Estudio de Precios de la Competencia
Nombre Comercial Promedio de Precios

Virgen del Carmen $ 550,00
Muebles del Reino $ 660,00
Muebleria Santa Anita $ 690,00
Muebleria Los Gorriones $ 560,00
Taller de Muebles Omar $ 520,00
Muebleria Caicedo $ 620,00
Promedio ($) $ 600,00

Elaborado por: El Autor, 2025
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Para del célculo de la proyeccion a cinco afios de la demanda insatisfecha, se
trabajo con la tasa de crecimiento del sector de produccién y comercializacion de
muebles del 2,7% anual, obtenida del Banco Central del Ecuador (BCE). Se identifico
para el 2025, ventas por $223.491,96 y para el 2029 se proyectan ventas por el valor
de $248.624,36.

Tabla 15

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Detalle $
. $
Demanda Insatisfecha 3.192.742,29
Participacion sobre la DI 7,0% $223.491,96
Crecimiento Sector 2, 7%
En dolares 2025 2026 2027 2028 2029

Ingresos Subtotal ()  $223.491,96  $229.526,24 $235.723,45 $242.087,98 $248.624,36

Numero de juego de
muebles vendidos por
afo (Promedio a $600
/ cada uno)

372 383 393 403 414

Elaborado por: El Autor, 2025
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Plan Técnico y Efectivo para el Desarrollo de las Actividades con la

Complementacion de los Recursos y Herramientas Necesarios.

El cantén Colimes esta bafiado por dos rios; el rio Colimes o Pajan, el cual
desemboca en el Daule, formando justo en su desembocadura una extensa y
hermosa playa junto a la cabecera cantonal. El terreno colimefio es irregular con
elevaciones de poca altura. Se destacan al norte Las Palmeras y Flor de Maria.
También se encuentran los cerros de Los Monos, Las Raices y Las Lozas. Colimes
tiene grandes atractivos turisticos y culinarios, destacan sus playas sus huertas
cacaoteras, donde habitan monos que en el amanecer estremecen el ambiente con
sus gritos, hay ademas una gran variedad de Fauna y flora con Orquideas silvestres,
asi como sus famosas playas de agua dulce y el seco de pato.

Figura7
Canton Colimes

Fuente: Google Maps, 2024
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Constitucion Empresatipo S.A.S.

Para constituir una S.A.S en Ecuador existen distintos tipos de sociedades que
pueden ser constituidas tanto por nacionales como por extranjeros, no obstante, en
esta entrada se explicara el proceso de constitucion de las Sociedades por Acciones
Simplificada (S.A.S.), pues, este proceso es menos largo y complejo que el previsto
para otro tipo de sociedades, como, por ejemplo, la Sociedad Andnima, cuyo

procedimiento si puede resultar complicado.

El primer paso para constituir una S.A.S es reservar una denominacion en la
Superintendencia de Compafias Valores y Seguros. Esto es necesario dado que no
pueden existir dos compaiiias con el mismo nombre, por lo que se verificara si el

nombre deseado se encuentra disponible.

El proceso de reserva de denominacion debe hacerse en el portal web de la

Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros.

Una vez elaborados los estatutos de la compafiia, el usuario deber& preparar
una serie de documentos que luego deberd presentar ante la Superintendencia de

Compaiiias, estos son:

Reserva de Denominacion:
Contrato Constitutivo
Formulario de Registro de Accionistas y Administradores

Solicitud de Constitucion

NN

Identificaciones de los Accionistas y Representantes Legales de la sociedad.

Otra ventaja de las S.A.S. es que no se exige que al momento de constituir la
compaiia ésta tenga mas de un accionista, lo cual si sucede en el caso de otro tipo
de sociedades. Ahora, finalizado la primera fase del tramite, el usuario debera

también cumplir con otros requisitos que se detallaran a continuacion.

v Obtencién del R.U.C.
v Abrir una cuenta Bancaria para la Sociedad

v" Obtencién de permisos e inscripcion de la compafia
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Objetivos del Plan de Comercializacion.

N NN R

Aumentar el margen de ganancia en un 10% anual.

Incrementar en un 5% la cartera de clientes anuales.

Posicionar a la muebleria en las redes sociales y digitales.

Capacitar al personal periddicamente en especificaciones técnicas.

Desarrollar alianzas estratégicas con mueblerias de renombre.

Posicionar la marca en 5afios

Aumentar la capacidad y equipamiento para satisfacer las necesidades del
mercado objetivo.

Conseguir la ayuda de profesionales de formadores que estan desarrollando
negocios en pequefias empresas.

Observar las pautas de publicidad actuales de la empresa y mantenga su
posicibn como una empresa Unica de elaboracion de muebles elaborados por
pallets.

Mantener estandares de calidad para asegurar la consistencia y disponibilidad
del mercado.

Evaluar el acceso de financiacion, para aumentar el personal y pagar los costos
operativos.

Brindar orientacién al cliente para futuras compras del producto.

Estar en la vanguardia de futuros cambios en la politica crediticia que impulsan
el interés del mercado.

Implementar sistemas de control y seguimiento de la produccion de pallets.
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Figura 8
Organigrama de la Empresa

Elaborado por: El Autor, 2025
Micro localizacion.

Colimes, siendo su cabecera cantonal es la ciudad de Colimes. Creado el 29
de abril de 1988 y tiene una extensiéon 755 km, ubicada a 85 km al norte de

Guayaquil. Cuenta aproximadamente con 26.129 habitantes.

La empresa estara ubicada en el malecon de Colimes, siendo un lugar
estratégico y turistico, donde convergen cientos de turistas propios del cantén y de

los cantones aledafios como balzarefios, guayaquilefios, entre otros.
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Figura 9
Micro-localizacion
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Elaborado por: El Autor, 2025

La empresa propuesta cuenta con las areas de gerencia general, comercial,
produccion, administracion y el area de exhibicion de muebles, asi como se presenta
en la Figura 10.

Figura 10
Distribucion de la empresa

Gerencia
General

Asesor
Comercial

Elaborado por: El Autor, 2025
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Figura 11
Logo de la empresa

—IMONTIEL
Galenia en 7Huebles

Elaborado por: El Autor, 2025

Diagrama de Flujo de Procesos

Se presentan dos procesos importantes para el presente proyecto, el de
produccion y la comercializacion, donde se visualizan sus diagramas segmentados

en niveles de cargos y en tiempos de ejecucion.

Proceso de Produccién

El proceso de produccion que se presenta a continuacion, esta desglosado
por nivel de cargos, como la alta direccion, los mandos medios y nivel operativo,
donde segun su responsabilidad, se desarrollan las actividades en los tiempos

indicados, como la planificacién, ejecucién o control.
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Figura 12
Proceso de Produccién

Planificacion Ejecucidn Control

1. Planificacién
Altos anual de

Mandos produccion,

egresos e ingresos.

2. Planificacion 3. Comprade
”y . P 5. Control de
Mandos presupuestacién activos calidad del
. de necesidadesde —>{ productivosy
Medios . L, producto
activosy talento capacitaciondel .
terminado.
humano. talentohumano.

4. Ejecucidndela
Operativos producciénsegun
planificacién.

Elaborado por: El Autor, 2025

Proceso Comercial

El proceso comercial parte de la planificacion de ingresos por parte de la alta
direccién, donde se determinan los presupuestos de ventas por parte del area

comercial.



Figura 13
Proceso Comercial
Planificacion Ejecucidn Control
lanificacié 6. Revisién del
Altos 1P alr:jl Icacion cumplimientode
Mandos famua e egresose presupuesto
INresos. mensual.
2. Disefiode
estrategias, 3. Contratacione 5. Control de
Mandos accionesy metasa induccién del cumplimiento de
Medios cumplirpor parte cargo de los las metas
de la Gestion vendedores. comerciales.
Comercial.
4. Gestién
Comercial in-house
Operativos y devisitasa

clientes naturales
y juridicos.

Elaborado por: El Autor, 2025

Requerimiento de Infraestructura
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A continuacion, se presenta todas las necesidades en infraestructura que el

presente proyecto necesita en temas de: activos fijos, depreciacion de activos,

activos diferidos, costos de produccion y gastos administrativos.



Tabla 16
Activos Fijos
Detalle # Cu CT Depre
Terreno (500 m2) 1 $78.000,00 $78.000,00 10%
Oficina y area de produccion y bodega 1 $56.000,00 $56.000,00 10%
Sillas de oficina 7 $25,00 $175,00 10%
Escritorios 6 $130,00 $780,00 10%
Extintores 3 $30,00 $90,00 10%
Perchas 2 $130,00 $260,00 10%
A/C 24000 Btu 3 $500,00 $1.500,00 10%
Sierras circulares 1 $182,60 $182,60 10%
Cepilladora 1 $260,00 $260,00 10%
Esmeril Eléctrico 1 $799,00 $799,00 10%
Taladro 2 $918,00 $1.836,00 10%
Lijadora de banda 1 $110,00 $110,00 10%
Escuadradora 1 $67,00 $67,00 10%
Prensa Hidraulica 1 $280,00 $280,00 10%
Maguina de Coser 2 $80,00 $160,00 10%
Pistola de Clavos 1 $1.780,00 $1.780,00 10%
Aspiradora 1 $55,00 $55,00 10%
Computadoras 6 $400,00 $2.400,00 33%
Impresoras 3 $250,00 $750,00 33%
Total $145.484,60

Elaborado por: El Autor, 2025
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Es importante mencionar que el valor de activos fijos asciende a $145.484,60

distribuido en terreno, oficina, muebles, equipos y tecnologia. A partir de esta

informacion, se determind la depreciacion de los activos, dando un valor de $35.286

por un periodo de 5 afios que, al restar del valor total de activos, genera un valor de
desecho de $110.199.
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Tabla 17
Depreciacion de Activos
Detalle Depre. % 2024 2025 2026 2027 2028

Lezr)reno (500 «78.000 0% $0 $0 $0 $0 $0

Oficina 'y area

de produccion y

bodega $56.000 10% $5.600 $5.600 $5.600 $5.600 $5.600

Instalacion

metalica

Sillas de oficina $175 10% $18 $18 $18 $18 $18

Escritorios $780 10% $78 $78 $78 $78 $78

Extintores $90 10% $9 $9 $9 $9 $9

Perchas $260 10% $26 $26 $26 $26 $26

A/C 24000 Btu $1.500 10% $150 $150 $150 $150 $150

g'recrljgsr o $183 10% $18  $18  $18  $18  $18

Cepilladora $260 10% $26 $26 $26 $26 $26

Elsergte”rg o $799 10% $80  $80  $80  $80  $80

Taladro $1.836 10% $184 $184 $184 $184 $184

tgi‘;‘;ra de $110 10% $11  $11  $11  $11  $11

Escuadradora $67 10% $7 $7 $7 $7 $7

E"rceipasjl e $280 10% $28  $28  $28  $28  $28

'\C"gge“r'”a de $160 10%  $16 $16  $16  $16  $16

(P:Et\%z de $1.780 10%  $178 $178 $178 $178 $178

Aspiradora $55 10% $6 $6 $6 $6 $6

Computadoras $2.400 33% $792 $792  $792

Impresoras $750 33% $248 $248  $248 $145.484,60

Total

Depreciacién $7.473 $7.473 $7.473 $6.433 $6.433 $35.286
Valor Desecho $110.199

Elaborado por: El Autor, 2025

Sobre los Activos Diferidos, estos incluyen los permisos previos a la apertura

de actividades, siendo esto la compra de la empresa, los permisos de Bomberos y

del GAD del cantén en estudio.
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Tabla 18
Activos Diferidos

Desglose # CuU CT
Compra de Empresa 1 $1.000,00 $1.000,00
Permiso de Benemérito Cuerpo de 1 $78,00 $78.00
Bomberos
Permiso del GAD Municipal 1 $110,00  $110,00

Total $1.188,00
Elaborado por: El Autor, 2025

Los sueldos y salarios estan presupuestado para 9 colaboradores, 1 Gerente
General, el jefe Financiero y el de Bodega, siendo estos los colaboradores en
mandos altos. A partir de ellos, todos los cargos son operativos. El valor total por
concepto de sueldo y salarios es de $69.090,8.

Tabla 19
Sueldos y Salarios

Sueldo Sueldo IESS IESS Total a Total a

Cargo # 11,15% 11,15% recibir recibir
mensual anual
mensual anual mensual anual

Gerente 1 $900,0 $10.800,0 $100,4 $1.204,2 $1.000,4 $12.004,2
General ' : ’ ' : ' : ' : '
Jefe $700,0 $8.400,0 $78,1  $936,6  $778,1 $9.336,6
Financiero ! ’ ! ' ! ! ) '
Jefe de
Bodega 1 $700,0 $8.400,0 $78,1 $936,6 $778,1 $9.336,6

Vendedores 2 $920,0 $11.040,0 $102,6 $1.231,0 $1.022,6 $12.271,0

Asist.
Publicidad ~ * $460,0 $5.520,0 $51,3  $6155  $511,3 $6.1355
Maestros 3 $1.500,0 $18.000,0 $167,3 $2.007,0 $1.667,3 $20.007,0

Total ($) 9 $5.180,0 $62.160,0 $577,6 $6.930,8 $5.757,6 $69.090,8
Elaborado por: El Autor, 2025

Por su parte, los beneficios sociales, estan conformados por el 13er. sueldo, el
14to sueldo y por las vacaciones, dando un total anual de $17.790,00, siendo el mas
importante el 13er. sueldo con $10.660,00 el afio.



Tabla 20
Beneficios Sociales
Beneficios
Cargo # Total 13er Lato Vacaciones Sociales
anual sueldo sueldo
netos

Gerente General 1 $10.800,0 $900,0 $460,0 $450,0 $1.810,0
Jefe Financiero 1 $8.400,0 $700,0 $460,0 $350,0 $1.510,0
Jefe de Bodega 1 $8.400,0 $700,0 $460,0 $350,0 $1.510,0
Vendedores 2 $11.040,0 $1.840,0 $920,0 $460,0 $3.220,0
Asist. Publicidad 1 $5.520,0 $460,0 $460,0 $230,0 $1.150,0
Maestros 4 $18.000,0 $6.000,0 $1.840,0 $750,0 $8.590,0

Total ($) $62.160,0 $10.600,0 $4.600,0 $2.590,0 $17.790,0

Elaborado por: El Autor, 2025

Los costos variables o costos operativos, que se ajustan segun el nivel de

produccion de los cuales depende la inversion en publicidad.

Tabla 21
Costos Operativos
o # de Juego # de Costo
Requerimiento de Muebles insumos Unitario Costo Total
Tablas de Laurel 372 3725 $5,50 $20.486,76
Telas (m2) 372 2607 $10,00  $26.074,06
Espuma 372 2607 $2,00 $5.214,81
Pegamento 372 186 $3,00 $558,73
Grapas 372 leajapor  ¢150  $1.676,19
juego
Lijas 372 Lljapor 510 $1.899,68
juego
Energia eléctrica
adicional por 12 Mensual $40,00 $480,00
produccién
Total (%) $70,10  $56.390,24
Numero de muebles 372
Costo Unitario $151,39

Elaborado por: El Autor, 2025
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Tabla 22
Gastos Administrativos
Estrategia Cantidad CuU CT

Energia eléctrica (administracion) 12 $70,0 $840,0
Agua potable 12 $60,0 $720,0
Teléfono celular 12 $55,0 $660,0
Guardiania 12 $350,0 $4.200,0
Internet 12 $45,0 $540,0
Total Servicios Basicos $6.960,0
Inversion en participacién en eventos $6.000,0
Total Gastos $12.960,0

Elaborado por: El Autor, 2025

Los gastos también llamadas gastos fijos, incluye los pagos de energia
eléctrica, agua potable, telefonia celular, guardiania e internet. Su valor asciende a
$6.960,00. A esto se suma la inversion en publicidad por $6.000,00 dando un valor
total de $12.960,00.
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Medicidn de la Rentabilidad del Negocio a Través de Proyecciones Econdmicas

Empresariales.

Con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto propuesto, inicialmente se
calcularon los egresos y su proyeccion a cinco afios, donde se contempla el desglose
de todos los costos y gastos. Su proyeccion se calculd con el 2,7% del crecimiento

del sector econdmico en donde se desenvolvera la empresa propuesta.

Tabla 23

Proyeccion de Egresos

Costos y Gastos 2025 2026 2027 2028 2029
Costo de Produccion $56.390,2 $57.912,8 $59.476,4 $61.082,3 $62.731,5
Costos Directos $56.390,2 $57.912,8 $59.476,4 $61.082,3 $62.731,5
Gastos Administrativos  $93.840,8 $96.374,5 $98.976,7 $101.649,0 $104.393,5
Sueldos $86.880,8 $89.226,6 $91.635,7 $94.109,9 $96.650,9
Servicios Basicos $6.960,0 $7.147.9 $7.340,9 $7.539,1 $7.742,7
Gastos de Venta $6.000,0 $6.162,0 $6.328,4 $6.499,2 $6.674,7
Gastos en Mkt y Ventas $6.000,0 $6.162,0 $6.328,4 $6.499,2 $6.674,7
Gastos Financieros $8.811,0 $7.382,0 $5.803,1 $4.058,3 $2.130,4
Intereses $8.811,0 $7.382,0 $5.803,1 $4.058,3 $2.130,4
Total Gastos

Total Costos y gastos $165.042,0 $167.831,4 $170.584,5 $173.288,9 $175.930,2

Elaborado por: El Autor, 2025

El célculo del capital de trabajo incluye el efectivo a tener como saldo
disponible. Adicionalmente, se calcula las cuentas por cobrar, el inventario de las

bodegas y las cuentas por pagar.

Con la sumatoria de los rubros presentados para el presente proyecto, se
identifica un valor maximo de capital de trabajo por un valor de $21.155,1 como rubro
econdémico disponible para enfrentar todos los costos y gastos a corto plaza, hasta

gue los ingresos lleguen a un punto, donde alcance a los mostos de egreso.



Tabla 24
Capital de Trabajo
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Desglose 2024

2025

2026

2027 2028

2029

Efectivo en
Saldo
Disponible

Cuentas por

$1.241,6

$1.275,1 $1.309,6

$1.344,9

$1.381,2

Cobrar $18.624,3 $19.127,2 $19.643,6 $20.174,0 $20.718,7
Inventario en

Bodega $7.798,8 $8.009,3 $8.225,6 $8.447,7 $8.675,8
Cuentas por

Pagar $6.509,6 $2.669,8 $2.741,9 $2.8159 $2.891,9
Capital de

Trabajo

calculado $21.155,1 $25.741,9 $26.436,9 $27.150,7 $27.883,8
Incremental $21.155,1 $4.586,8 $695,0 $713,8 $733,1
Inv. En CTN  $21.155,1 -$4.586,8 -$695,0 -$713,8 -$733,1 $27.883,8

Elaborado por: El Autor, 2025

El préstamo bancario a necesitar por parte del proyecto es por la cifra de

$83.913,85, el cual representa el 50% del valor total de la inversion, la misma que

sera tramitada a través de la banca Publica de BanEcuador, con una tasa del 10,5%

anual por cinco periodos. Al concluir los cinco afios, el valor a pagar por intereses

generados por el préstamo es de $28.184,77, alcanzando un valor total pagado

(capital + intereses) por $112.098,62.

Tabla 25
Endeudamiento
Periodo Rubro Amo.rtlz.acmn Intereses Anualidad
Principal constante
2024 $83.913,85
2025 $70.305,08 -$13.608,77  -$8.810,95 -$22.419,72
2026 $55.267,39 -$15.037,69  -$7.382,03 -$22.419,72
2027 $38.650,74 -$16.616,65 -$5.803,08 -$22.419,72
2028 $20.289,34 -$18.361,40 -$4.058,33 -$22.419,72
2029 $0,00 -$20.289,34  -$2.130,38 -$22.419,72
Total $0,00 -$83.913,85 -$28.184,77 -$112.098,62

Elaborado por: El Autor, 2025
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Tabla 26
TMAR
P Inflacion
PR Prima de riesgo
P 1,56%
PR 14,13%
p*PR 0,22%
TMAR 15,90%
Descripcion Monto w Tasa WHT
Préstamo $83.913,85 50% 10,50% 5,25%
Accionistas $83.913,85 50% 15,90% 7,95%
Inversion ($) $167.827,70 100% 13,20%

Elaborado por: El Autor, 2025

El calculo de la TMAR, se suma con la TMAR de los accionistas danto una

tasa de descuento general de 13,20%.

Tabla 27
Flujo de Caja

Detalle 0 1 2 3 4 5
Ingresos Proyectados $223.492 $229.526 $235.723 $242.088 $248.624
(-) Costos Variables -$62.390 -$64.075 -$65.805 -$67.582 -$69.406
(-) Costos Fijos -$93.841 -$96.375 -$98.977 -$101.649 -$104.394
(-) Intereses Financieros -$8.811 -$7.382 -$5.803  -$4.058  -$2.130
(-) Depreciacion -$7.473  -$7.473 -$7.473  -$6.433  -$6.433
(-) Amortizacion -$238 -$238 -$238 -$238 -$238
Utilidad Bruta antes pago
Utilidades $50.739 $53.984 $57.428 $62.128 $66.023
Reparto de utilidad 15% $7.611  $8.098 $8.614 $9.319 $9.903
Utilidad antes de
impuestos $43.128 $45.887 $48.814 $52.809 $56.120
Impuestos 22% $9.488 $10.095 $10.739 $11.618 $12.346
Utilidad Neta $33.640 $35.792 $38.075 $41.191  $43.773
(+) Depreciacion $7.473  $7.473 $7.473  $6.433  $6.433
(+) Amortizacién $238 $238 $238 $238 $238
(-) Inversion Fija -$146.673
(+) Préstamo bancario $83.914
(-) Amortizacion Deuda -$13.609 -$15.038 -$16.617 -$18.361 -$20.289
(+/-) Capital de trabajo ~ -$21.155 -$4.587  -$695  -$714 -$733  $27.884
(+) Valor de Desecho $110.199
Total Flujo Caja -$83.914 $23.155 $27.769 $28.455 $28.767 $168.238

Elaborado por: El Autor, 2025
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Sobre el Flujo de Caja, que resulta de la diferencia entre los ingresos y los
egresos, determina que el primer afio de operaciones, el resultado y flujo es de
$23.155 y con el crecimiento del sector econémico al quinto afio el flujo proyectado
es de $168.238 el cual incluye el valor de desecho.

Tabla 28
Indicadores
Indicador Valor
TMAR Global 13,20%
Tasa Interna Retorno 37,91%
Valor Actual Neto $85.847,4

Elaborado por: El Autor, 2025

Los indicadores del proyecto al concluir los cinco afios de operacion,
determinan que el proyecto es atractivo para la inversion, ya que alcanza una TIR de
37,91% (mayor a la TMAR 13,2%) y un VAN de $85.847,4 el cual es mayor a $0,00.

Tabla 29
Analisis de Sensibilidad
AfRos Optimista Pesimista
2024 -$83.913,9 -$83.913,85
2025 $23.155,2 $23.155,20
2026 $30.546,4 $24.992,50
2027 $31.300,6 $25.609,61
2028 $31.644,2 $25.890,74
2029 $185.061,4 $151.413,89
VPN $100.778,1 $70.916,77
TIR 41,13% 34,48%

Elaborado por: El Autor, 2025

Frente a los escenarios de sensibilidad, en el caso optimista con un
crecimiento del 10% en el flujo de caja, la TIR aumenta a 41,13% y en el caso del
escenario pesimista la TIR disminuye al 34,48%. En ambos casos la TIR es superior

a la tmar, determinando que el proyecto es atractivo para la inversion.
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DISCUSION

Olivo y Avendarfio (2019), plantearon un estudio basico del plan de negocios
para la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de chocolate.
Identificando una demanda No Atendida por $225.872,44 anual, con la cual se
calcula la cantidad proyecta de ventas e ingresos. Al compararlo con el presente
estudio, se identificé que la demanda insatisfecha es de $3°192.742,29 anual, la cual
significa que la demanda potencial es muy superior a la oferta de las empresas

competidoras, dejando un nicho muy importante al cual atender.

El estudio del plan de negocios para la cooperativa industrial de calzado para
fortalecer su imagen corporativa, realizado de acuerdo con Mendoza et. al. (2021) el
objetivo principal fue disefiar, desarrollar e implementacion de un plan de negocios
en una cooperativa de fabricacién de calzado Penipe, una metodologia tipo proyecto
aceptada, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, el disefio utilizado es semi-
experimental y los métodos y herramientas deductivos e inductivos utilizados para la
recoleccion de datos, observaciones y entrevistas. En conclusién, la Cooperativa de
produccién de calzado Vinicio en la ciudad de Riobamba, invirti6 en activos fijos
$38.442,12 en infraestructura y tecnologia. Finalmente, con la puesta en marcha del
Plan Crecimiento financiero en un 25% consumo de producto. Como andlisis
comparativo, el presente documento determiné el presupuesto de los activos
requeridos, siendo los fijos la cifra de $145.484,6 y los diferidos por $1.188,00, que al
sumar el valor del capital de trabajo da una inversion total de $167.827,70.

Segun Herras (2020), el presente trabajo de titulacion, consiste en realizar una
evaluacion de factibilidad estratégica, técnica y econdmica para el desarrollo de un
plan de crecimiento en la empresa AH Muebles. El desarrollo de este plan, sefala la
factibilidad técnica, estratégica y econdmica de implementar este proyecto con un
Valor Actual Neto positivo de $10.691.672 y una Tasa Interna de Retorno de 84%,
considerandolo atractivo para la inversion. Al compararlo con el presente estudio, se
apoya esos resultados con los adquiridos en este trabajo identifico al TIR del 37,91%

gue es superior al TMAR de 13,20% considerando al proyecto atractivo para invertir.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se identificO que el proyecto cuenta con una demanda potencial de
$4°206.852 en un afio de operaciones, donde el 89% de los consumidores les gusta
comprar los muebles en puntos de venta de pequefios productores. Se concluye que
al restar la oferta de la competencia, la demanda insatisfecha que no es atendida por

las marcas competidoras, asciende a $3°192.742,29.

Se identificd que, al considerar la compra de activos fijos, activos diferidos y el
capital de trabajo, la inversion total que necesita el proyecto asciende a $167.827,70,
donde el 50% va a ser cubierto por los accionistas y el restante serd cubierto por
BanEcuador a una tasa del 10,5% anual. Es importante resaltar que los costos de
produccién alcanzan los $56.390,24, siendo el costo unitario la cifra de $151,39 por

juego de muebles.

Finalmente, se determind que el proyecto es atractivo para la inversion, ya que
alcanza una TIR del 37,91% que es superior al TMAR de 13,20%, y un VAN de
$85.847,4 que es superior a $0,00. En el caso de los escenarios de sensibilidad, en

ambos casos la TIR es superior a la TMAR y el VAN es superior a $0,00.
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Recomendaciones

Se recomienda invertir constantemente en investigacion de mercados, donde
se identifique las necesidades de los consumidores, sus nuevas tendencias de
compra, y los factores de decision. Adicionalmente invertir en investigacion dirigida a
los competidores, con el fin de identificar sus estrategias, tanto de precio, producto,

promociones o plaza.

Se sugiere revisar constantemente los PVP o tarifas de los diferentes
proveedores, con el fin de buscar descuentos adicionales, sin reducir la calidad del
insumo. Adicionalmente, se identifica la necesidad de estar en constante
remodelacion del showroom o sala de exhibicion de muebles, con el fin de llamar

mas la atencion a los clientes y cerrar mas ventas.

Finalmente se recomienda, la revision permanente de los indicadores
econdémicos Yy financieros con el fin de mantener el control de la situacion econémica

de la empresa, con el fin de identificar oportunidades de ajuste y de mejora.
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ANEXOS
Anexo 01 Operacionalizacion de Variables
Tipos de Técnicas y
Variables Definicion medicién e tratamiento de Resultado
L . ! esperado
indicador informacién
La TIR es la tasa de descuento con la que el
valor actual neto (VAN) se iguala a cero o,
dicho de otra manera, la tasa que iguala la
suma del valor actual de los gastos con la
. suma del valor actual de los ingresos
Decisora . . _
TIR previstos. E.I VAN va a expresar una medlda Analisis de Eactibilidad
! de rentabilidad del proyecto en términos o estados
VAN, : o . Cuantitativo , ; del plan de
absolutos netos, es decir, en n° de unidades financieros .
PAYBAC . 3 negocios
K monetarias (euros, dolares, pesos, etc). El proyectados

payback o plazo de recuperacion es un
criterio para evaluar inversiones que se
define como el periodo de tiempo requerido
para recuperar el capital inicial de una
inversion.
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